
LANDesk® Handheld and
Embedded Device Manager 8.7

Erfassung, Verwaltung und  
Aktualisierung mobiler Geräte



Einfache, intelligente Verwaltung aller  
mobilen Geräte 
Mobile Computer sind unverzichtbare Arbeitsgeräte für mobile Mitarbeiter. Einem solchen beweglichen 

Objekt auf der Spur zu bleiben, ist allerdings schwierig. Noch anspruchsvoller ist die Aufgabe, es 

stets mit der aktuellsten Software und mit Upgrades zu versorgen – auch wenn es gerade nicht in der 

Ladeschale steht. 

LANDesk® Handheld and Embedded Device Manager bleibt mobilen 
Geräten auf der Spur
Der LANDesk® Handheld and Embedded Device Manager basiert auf der bewährten LANDesk® 

Management-Technologie und wurde speziell für die langsamen, immer wieder unterbrochenen 

Verbindungen, wie sie für mobile Geräte typisch sind, optimiert. Unternehmensweiten Support aller 

mobilen Geräte macht der Handheld Manager möglich durch:

n	 Eine vollständige Lösung, die Geräteerfassung und Softwareverteilung wesentlich beschleunigt

n	 Maximale Transparenz für den Benutzer durch Unterstützung fester und mobiler Verbindungen

n	 Zuverlässige, Kosten sparende Lizenzüberwachung, Berichterstellung und Änderungskontrolle für 

Hardware, Software und Betriebssysteme

n	 Standardisierung der Softwareausstattung durch einfache Erfassung von Systeminformationen und 

direkte, hostunabhängige Verteilung wichtiger Dateien an netzwerkfähige Geräte über LANDesk® 

Handheld File Exchange

n	 Produktivitätsgewinne und Entlastung von IT-Mitarbeitern und Endbenutzern durch deutlich 

reduzierten Wartungsaufwand

Ein unkompliziertes Management-Tool, das auf einen Blick zeigt, ob die IT alles unter Kontrolle hat  oder wo es 

möglicherweise Probleme gibt.

Support für Ihre 
mobilen Mitarbeiter

H a n d h e l d - C o m p u t e r  u n d 

Embedded Devices sind wichtige 

Produktivitätswerkzeuge für Ihre 

Mitarbeiter und verdienen deshalb 

den bestmöglichen Support. Mit dem 

LANDesk® Handheld and Embedded 

Device Manager sorgen Sie dafür, 

dass diese Geräte immer auf dem 

neuesten Stand sind. Sie können 

damit nicht nur Hardware, Software 

und Konfigurationen erfassen, 

sondern auch Software und Dateien 

installieren und Daten Ihrer mobilen 

Mitarbeiter automatisch sammeln 

und zusammenführen. So erhalten 

alle Benutzer den Support und die 

Tools, die sie brauchen – ganz gleich, 

ob ihre Arbeitsgeräte unterwegs 

sind oder in der Ladeschale auf 

dem Schreibtisch stehen. Und 

durch die nahtlose Integration 

mit der LANDesk® Management 

Suite können Sie Ihre gesamte 

Rechnerlandschaft zentral über eine 

einzige Konsole verwalten.



Der LANDesk Handheld Manager lässt sich nahtlos mit der LANDesk® Management Suite zu einer 

einheitlichen, umfassenden und effizienten Lösung für die Verwaltung von Desktop-, Notebook-, 

Server- und mobilen Systemen integrieren. Damit können Sie die Geräteerkennung, Inventarverwaltung 

und Aktualisierung automatisieren, Software verteilen und auf zahlreiche Funktionen zugreifen, die 

Ihnen die Arbeit erleichtern, zum Beispiel Inventarüberwachung und Änderungsbenachrichtigung, 

Bandbreitenbegrenzung und Checkpoint Restart sowie Dateitransfer nach dem Push-/Pull-Verfahren.

Eine effiziente Verwaltung Ihrer Handheld-Computer und Embedded Devices ist also immer gewährleistet, 

auch wenn diese nicht an den Desktop-PC angeschlossen sind. Und weil sowohl Kabel- als auch 

drahtlose Netze unterstützt werden, können Sie jederzeit vom einen zum anderen wechseln. 

Mehr Effizienz. Weniger Kosten. Einheitliche Standards.
Der LANDesk® Handheld and Embedded Device Manager bietet umfassende Funktionalität für die 

Inventarisierung und Softwareverteilung auf allen mobilen Computern. Ein spezieller Scanner katalogisiert 

alle Hardware- und Softwareattribute im Detail und speichert sie in der zentralen Inventardatenbank. 

Mithilfe dieser Datenbank können Sie Lizenzen überwachen, Berichte erstellen, Änderungen kontrollieren 

und Geräte zur Installation neuer Software ansteuern. 

Softwarepakete und Updates lassen sich mit dem bewährten Task Scheduler der LANDesk® 

Management Suite schnell und bequem sowohl an angedockte Geräte verteilen wie an solche, die 

sich im mobilen Einsatz befinden. Außerdem steht ein vollautomatisches Verfahren zur Aktualisierung 

clientseitiger Agents zur Verfügung. Mit LANDesk® Handheld File Exchange können wichtige Dokumente 

oder Preislisten mühelos auf vorher ausgewählte Geräte verteilt und kritische Dateien zur automatischen 

Datensammlung auf den Server geladen werden. Die IT-Abteilung legt auf diese Weise Standards fest 

und stellt sicher, dass allen Mitarbeitern, gleichgültig wo sie gerade sind, die richtigen Tools zur Verfügung 

stehen. Statt ihre Handhelds zu konfigurieren oder sich mit dem Download von Daten aufzuhalten, können 

sie sich ganz auf ihre eigentlichen Aufgaben konzentrieren. 

Ihre IT-Mitarbeiter verbringen ihre Zeit nicht mehr damit, jeden Benutzer einzeln durch aufwendige 

Konfigurations- und Download-Prozesse zu führen. Und die Benutzer haben mehr Zeit für ihre Arbeit.  

Das Ergebnis für alle: Mehr Produktivität und weniger Overhead.

Maximale Produktivität. Minimaler Aufwand. 
LANDesk® Handheld and Embedded Device Manager ist für die bei mobilen Geräten typischen 

langsamen, häufig unterbrochenen Verbindungen optimiert. Die dynamische Bandbreitenbegrenzung 

sorgt automatisch dafür, dass bei der Softwareverteilung nicht die gesamte Bandbreite in Anspruch 

genommen wird. Durch Datenkomprimierung wird der Gesamtverkehr auf drahtlosen Verbindungen 

reduziert und Checkpoint-Restart stellt sicher, dass unterbrochene Aufgaben bei nächster Gelegenheit 

wieder aufgenommen und abgeschlossen werden. 

Das Ergebnis ist eine ebenso robuste wie elegante Lösung, die effiziente Konfigurationsverwaltung 

ermöglicht und die Produktivität des mobilen Benutzers so wenig wie möglich beeinträchtigt.

Zentrale Verwaltung. 
Mehr Reichweite.

Der LANDesk® Handheld and Embedded 

Device Manager ist ein Bestandteil 

der LANDesk® Management Suite, 

der eigenständig implementiert oder 

für die gemeinsame Verwaltung von 

Handhelds, Embedded Devices, 

Desktop-Systemen und Notebooks 

in die LANDesk Management Suite 

integr iert  werden kann. Dabei 

verwenden Sie die gewohnten Tools 

für Inventarabfrage und -verwaltung 

und denselben leistungsstarken Task 

Scheduler für die Softwareverteilung. 

Sie brauchen sich nicht in spezielle 

Tools für mobile Geräte einzuarbeiten, 

sondern können ganz einfach alle 

Systeme zusammen nach einheitlichen 

Prinzipien verwalten.

Je nach Bedarf können Sie sich 

gleich für die LANDesk Management 

Suite entscheiden oder mit dem 

LANDesk Handheld and Embedded 

Device Manager beginnen und zu 

einem späteren Zeitpunkt auf eine 

vollständige Systemmanagement-

Lösung umsteigen.

Der LANDesk® Handheld and Embedded Device Manager 8.6 basiert auf der bewährten LANDesk 

Management Suite Technologie und ermöglicht die gemeinsame Verwaltung von Handhelds und 

Embedded Devices mit Desktops, Notebooks, Servern und Laptops über dieselbe einfach zu 

bedienende Benutzeroberfläche.



Wichtige Merkmale und Funktionen Systemanforderungen 
und Plattform-Support
Der LANDesk® Handheld and Embedded 

Device Manager verwendet dieselbe Core-

Server-Infrastruktur, die auch für die LANDesk® 

Management Suite benötigt wird. Vollständige 

Informationen zu den Anforderungen an das 

Serversystem und die Konsole sowie zu 

unterstützten Betriebssystemen, Datenbanken, 

Verzeichnisdiensten, Web-Servern, Reporting-

Lösungen, Sprachen und Client-Plattformen 

finden sie auf der LANDesk Website unter 

www.landesk.com.

Unterstützte Client-Plattformen
—	Handheld-Geräte mit Java Client 3.6 oder 

höher (auch Blackberry)

—	Palm OS 4.2 oder höher

—	Windows Mobile 5, 2002, 2003

—	Embedded Devices mit Wyse S30 oder 

3125 SE, HP T5520 oder Teklogix 753x 

und  Neoware e100, e500 oder Capio One 

Geräte mit dem Windows CE Image

—	Embedded Windows XP (Tablet PC)

Kosten
Die Kosten für den LANDesk® Handheld and 

Embedded Device Manager richten sich nach 

der Anzahl der Knoten. Preisinformationen 

erhalten Sie von Ihrem LANDesk Lösungsanbieter.

Inventarverwaltung
n	 Sammeln detaillierter Hardware-, Software- und Betriebssystemdaten sowie umgebungsabhängiger  

Informationen und Speicherung in der Inventardatenbank der LANDesk® Management Suite.

n	 Konfiguration von Warnmeldungen, mit denen die IT-Abteilung über Änderungen an Hardware-  

oder Softwarekomponenten informiert wird.

n	 Durchsuchen der Inventardatenbank mit einer einfach zu bedienenden Abfragefunktion, um rasch  

Berichtsdaten abzurufen oder Zielgeräte für die Softwaredistribution auszuwählen.

Softwaredistribution
n	 Definieren, Planen und Automatisieren der Verteilung von Software mit dem leistungsstarken  

Task Scheduler der LANDesk® Management Suite.

n	 Wiederaufnahme unterbrochener Download-Vorgänge an genau dem Punkt, an dem sie beim Trennen  

der Verbindung abgebrochen wurden (Checkpoint Restart).

n	 Überwachung von Distributionsaufgaben und automatische Wiederholung fehlgeschlagener Downloads;  

Fortschritt wird in der Konsole angezeigt.

n	 Automatischer Dateitransfer mit LANDesk® Handheld File Exchange in oder aus bestimmten Ordnern  

ausgewählter Handhelds zur vereinfachten Datensammlung oder Verteilung kritischer Dateien ohne  

Beteiligung eines Host-PC.

n	 Verteilung von Konfigurationen für Citrix ICA, Microsoft RDP und Web-Browser an Embedded Devices.

Bandbreitenoptimierung
n	 Intelligente Kontrolle der für andere Clientanwendungen reservierten Bandbreite; dynamische Begrenzung  

der für Verwaltungsaufgaben verfügbaren Bandbreite.

n	 Komprimieren aller Verwaltungsdaten und Datei-Downloads, um den Netzwerkverkehr zu minimieren.

Automatische Client-Updates
n	 Schnelle, zentrale Aktualisierung clientseitiger Agents durch ein vollautomatisches Verfahren, das keinerlei  

manuelle Eingriffe erfordert.

Diese Information steht in Zusammenhang mit Software

produkten von LANDesk. Dieses Dokument gewährt keine 

Lizenz, weder ausdrücklich noch implizit oder in Form 

einer Duldungsvollmacht. LANDesk garantiert nicht für die 

Fehlerfreiheit dieses Materials und behält sich das Recht 

vor, jederzeit und ohne Ankündigung zu aktualisieren, 

zu korrigieren und zu modifizieren, einschliesslich aller 

Spezifikationen und Produktbeschreibungen. Die jeweils 

aktuellen Produktinformationen sind zu finden unter: http://

www.landesk.de.
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